MICHAEL LEHNER
COACHING & SUPERVISION

Essenz-Lab®

Weiterentwicklung fur Profis, die Menschen begleiten.

Retreat

Resonanz statt Routine

mit Michael Lehner

16. —19.09. 2026
Panorama Resort & Spa in Feusisberg, Schweiz

Fur Profis, die wissen: Die Qualitit eines Gespriachs entsteht im Moment.
Erfahrene Coaches und Fachpersonen verfligen Uber ein breites methodisches
Repertoire. Und merken zugleich: Methoden tragen nur begrenzt.
Entscheidend ist, was im Moment entsteht und ob eine Intervention wirklich
passt oder blosser Routine folgt. Im Zentrum des Retreats stehen die Starkung
Ihrer eigenen Gesprachsfuhrung sowie ein souveraner, entspannter Umgang
mit Unsicherheit, Druck und Triggern.
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https://www.panoramaresort.ch/
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Programm

Im kleinen Kreis von maximal 12 Teilnehmenden arbeiten wir konkret und
differenziert. Ohne Inszenierung. Wir arbeiten an lhrer individuellen Resonanz-
kompetenz. Fundiert durch zeitgemasse Kommunikationspsychologie

und meine langjahrige Praxis in Supervision und Lehrcoaching.

Tagl

Anreise und Ankommen (Check-in ab 14 Uhr)
Auftakt und Einstieg

Welcome-Apéro und gemeinsames Abendessen

Tag2&3

Individuelles Fruhstuck

Intensive Arbeitsphasen (09.30-12.30 / 14.00-17.00)
Dazwischen: Zeit fur Integration, Ruhe oder Spa
Gemeinsame Mahlzeiten

Tag 4

Frihstlck

Abschluss und Transfer

Leichter Lunch und Verabschiedung bis 13 Uhr
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Unterkunft

Das Panorama Resort & Spa verbindet Exklusivitat mit nattrlicher Eleganz.
Premium-All-inclusive mit Vollpension, Wellness und Blick Uber den Zlrichsee.
Ein Ort zum Innehalten, Vertiefen und Auftanken.

Leistungen

+ Vorbereitende Zoom-Session (2 Wochen vor Beginn)

Impulse und Reflexionsraume im kleinen, konzentrierten Setting
+ Premium-Zimmer (Superior Chic, Seeblick, Einzelbelegung)

+ Vollpension: Fruhstick, Business-Lunch und Gourmet-Dinner
(inkl. Mineralwasser, exkl. weitere Getranke)

+ Freie Nutzung von Gym, Pools und Bio-Sauna

+ Abschluss-Call (4 Wochen nach dem Retreat)

+

Kosten

Earlybird (bis 31. Mai):
2.750 CHF (zzgl. 8.1% MwsSt)

Regular:
2.950 CHF (zzgl. 8.1% MwSt)
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Allgemeine Geschéaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

1.1 Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend «<AGB» genannt) gelten fur samtliche
Leistungen im Rahmen von Seminaren, Workshops und ahnlichen Veranstaltungen (nachfolgend ge-
meinsam «Retreat» genannt) der Michael Lehner Coaching GmbH.

1.2 Die AGB gelten als vereinbart mit Entgegennahme der Leistung bzw. des Angebots der Michael
Lehner Coaching GmbH durch den Kunden. Wenn der Kunde den AGB widersprechen will, ist dies
schriftlich binnen drei Werktagen zu erkldaren. Abweichenden Geschéaftsbedingungen des Kunden
wird hiermit widersprochen. Sie erhalten keine Gultigkeit, es sei denn, die Michael Lehner Coaching
GmbH hat diese ausdricklich schriftlich anerkannt.

1.3 Soweit Vertrage oder Angebote der Michael Lehner Coaching GmbH abweichende Bedingungen
enthalten, gehen die individuell angebotenen oder vereinbarten Vertragsregeln diesen AGB vor.

1.4 Die AGB gelten im Rahmen einer laufenden Geschéaftsbeziehung mit Kunden auch ohne aus-
drickliche Einbeziehung flr alle zuklinftigen Angebote und Leistungen der Michael Lehner Coa-
ching GmbH.

2. Anmeldebedingungen

2.1 Die Anmeldung flr ein Retreat ist verbindlich.

2.2 Mit dem Erhalt der schriftlichen Anmeldebestatigung gilt der Vertrag als geschlossen. Da die
Retreattermine bzw. die Teilnehmerzahl begrenzt sind, werden die Anmeldungen in der Reihenfolge
ihres Eingangs berucksichtigt.

3. Verantwortung der Teilnehmenden

3.1 Jede Teilnehmerin und jeder Teilnehmer tragt die volle Verantwortung far sich und ihre/seine
Handlungen innerhalb und ausserhalb der Retreatgruppe und kommt fir verursachte Schaden
selbst auf.

3.2 Die Leitung kann Teilnehmerinnen und Teilnehmer von der Fortsetzung eines Retreats aus-
schliessen, wenn die weitere Teilnahme eine nicht zu verantwortende Uberforderung dieser Person,
anderer Gruppenmitglieder oder der Leitung bedeuten kénnte oder den Ablauf des Retreats erheb-
lich stért. Ein Anspruch auf Rickzahlung der Retreatgebulhren besteht in diesem Falle nicht.

4. Teilnahmegebiihr und Zahlungsbedingungen

4.1 Die Hohe der Retreatgebuhr ergibt sich aus der jeweiligen Ausschreibung bzw. dem individuellen
Angebot der Michael Lehner Coaching GmbH.
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4.2 Mit der Anmeldebestatigung erhalt der Kunde die Zahlungsinformationen und die Zahlungsfrist.
Die vollstandige Retreatgebulhr ist spatestens bis zum in der Bestdtigung genannten Termin zu be-
zahlen. Das Nichtbezahlen der Retreatgebuhr gilt nicht als Abmeldung.

4.3 Bei begrenzter Teilnehmerzahl kénnen Platze in der Reihenfolge des Zahlungseingangs verge-
ben werden, sofern nichts anderes kommuniziert wird.

4.4 Allfallige Kosten fur Anreise, Unterkunft, Verpflegung (soweit nicht ausdricklich im Preis inbe-
griffen) und Versicherungen sind nicht in der Retreatgeblhr enthalten und vom Kunden selbst zu
tragen.

5. Riicktritt / Stornobedingungen durch den Kunden

5.1 Die Anmeldung zum Retreat ist verbindlich. Ein Rucktritt hat in jedem Fall schriftlich zu erfolgen
(Brief oder E-Mail); massgebend ist das Eingangsdatum bei der Michael Lehner Coaching GmbH.

5.2 Sofern in der Ausschreibung nichts anderes geregelt ist, gelten folgende Stornobedingungen:

— Rucktritt bis 60 Tage vor Retreatbeginn: Riuckerstattung von 80% der Retreatgebuhr (20% gelten
als Bearbeitungsgebuhr).

— RUcktritt von 59 bis 31 Tage vor Retreatbeginn: 50% der Retreatgebihr sind geschuldet.

— RUcktritt ab 30 Tagen vor Retreatbeginn oder Nichterscheinen (No-Show): 100% der Retreatgebihr
sind geschuldet; eine RUckerstattung ist ausgeschlossen.

5.3 Die Benennung einer geeigneten Ersatzperson ist nach vorgangiger Zustimmung durch die Mi-
chael Lehner Coaching GmbH bis spatestens 7 Tage vor Retreatbeginn mdéglich. In diesem Fall kann
eine angemessene Umtriebsentschadigung erhoben werden.

5.4 Es wird dringend empfohlen, eine Annullationskostenversicherung (Reiserulcktrittskostenversi-
cherung) abzuschliessen, welche das Risiko einer kurzfristigen Absage (z.B. wegen Krankheit, Unfall)
abdeckt.

6. Absage und Programmaéanderungen durch die Michael Lehner Coaching GmbH

6.1 Die Michael Lehner Coaching GmbH behalt sich das Recht vor, ein Retreat aus wichtigen Grin-
den abzusagen, insbesondere bei zu geringer Teilnehmerzahl, Ausfall der Leitung (z.B. Krankheit,
Unfall) oder bei héherer Gewalt bzw. behérdlichen Massnahmen, die die Durchfihrung erheblich
erschweren oder verunméglichen.

6.2 Im Falle einer Absage durch die Michael Lehner Coaching GmbH werden bereits bezahlte Retre-
atgebihren vollumfanglich zurlckerstattet. Weitergehende Anspriiche, insbesondere auf Ersatz von
Reise-, Unterkunfts- oder anderen Folgekosten, sind ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig.

6.3 Die Michael Lehner Coaching GmbH ist berechtigt, aus organisatorischen oder sachlichen Grin-
den zumutbare Anderungen des Programms, der Location oder des zeitlichen Ablaufs vorzunehmen,
sofern Ziel und Gesamtcharakter des Retreats gewahrt bleiben. Daraus entstehen keine Anspriche
auf Minderung oder RUcktritt.
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7. Gesundheitszustand, Coaching-Charakter und Eigenverantwortung

7.1 Die Retreats der Michael Lehner Coaching GmbH sind Coaching-, Reflexions- und Entwicklungs-
angebote und ersetzen weder eine medizinische noch eine psychotherapeutische Behandlung.

7.2

Die Teilnahme setzt eine normale psychische und physische Belastbarkeit voraus. Jede Teilnehmerin
und jeder Teilnehmer ist selbst dafir verantwortlich, ihren/seinen Gesundheitszustand im Hinblick
auf die Teilnahme zu priufen und gegebenenfalls medizinischen oder therapeutischen Rat einzuho-
len.

7.3 Allfallige kérperliche oder psychische Einschrankungen oder Beschwerden, die fur die Teilnahme
relevant sind, sollen der Michael Lehner Coaching GmbH vor Retreatbeginn mitgeteilt werden.

7.4 Die Teilnahme erfolgt in eigener Verantwortung und auf eigenes Risiko der Teilnehmenden.
8. Haftung und Versicherung**

8.1 Die Michael Lehner Coaching GmbH haftet im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen nur fir
Schéaden, die auf vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen der Michael Lehner Coaching
GmbH oder ihrer Erfullungsgehilfen zurtickzufiihren sind. Eine Haftung fur leichte Fahrlassigkeit
wird, soweit gesetzlich zulassig, ausgeschlossen.

8.2 Die Haftung fir mittelbare Schiaden und Folgeschaden (z.B. entgangener Gewinn, Reise- und
Ubernachtungskosten) ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich zuldssig. Zwingende gesetzliche Haf-
tungsbestimmungen, insbesondere flr Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesund-
heit, bleiben unberthrt.

8.3 Die Teilnehmenden sind selbst fur eine ausreichende Versicherungsdeckung (Kranken-, Unfall-,
Haftpflicht- und ggf. Reiseversicherung) verantwortlich. Die Michael Lehner Coaching GmbH bietet
keinen Versicherungsschutz.

9. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

9.1 Diese AGB sowie samtliche Vertrage, die im Zusammenhang mit Retreats der Michael Lehner
Coaching GmbH abgeschlossen werden, unterliegen ausschliesslich schweizerischem Recht.

9.2 Soweit gesetzlich zulassig, ist Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang
mit diesen AGB und den entsprechenden Vertragen der Sitz der Michael Lehner Coaching GmbH.
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